1.

Ja nisam guru

Mediji me katkad nazivaju “guruom” vodstva (ili samo-
pomodi). Ja to nisam. Ja sam tek obican covjek i otkrio
sam zamisli te oruda koja su mnogim ljudskim bi¢ima pomogla
dosegnuti najbolju razinu Zivljenja, a mnogim organizacijama
pomogla su postic¢i vrhunske uspjehe.

Ali, moram biti posve jasan: ne razlikujem se od vas.
Imam svoje bitke, svoje frustracije i strahove — kao i nade,
ciljeve i snove. Prozivio sam dobra vremena, ali i neka vrlo
bolna. Donio sam neke iznimno dobre odluke i pocinio neke
nevideno teske pogreske. Ljudsko sam bi¢e — djelo u nasta-
janju. Ako vam se moje zamisli doimaju poucnim, znajte da
je to samo zato $to sam svakodnevno usredotocen na znanje
s kojim cete se upoznati. Razmisljam o prakticnim nacinima
koji ¢e vam pomoci da igrate svoju najbolju igru kao ljudsko
bice i da postignete vrhunske uspjehe. Razmisljam o tome
kako tvrtkama mogu pomoéi da postignu izvrsnost. Cinite
li nesto dovoljno dugo, postizete odredenu dubinu uvida i
razumijevanja. I tada vas nazovu guruom.
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ROBIN SHARMA

Na potpisivanju knjiga u jednoj knjizari u Bangaloreu u
Indiji jedan je ¢ovjek ¢uo kako sam rekao: “Ja nisam guru.”
Prisao mi je i upitao: “Zasto vam toliko smeta to $to vas nazi-
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jednostavno znaci ‘rasprsiti’. Dakle, rije¢ ‘guru’ jednostavno
oznacava onoga tko rasprsuje tamu te donosi vise razumije-
vanja i svjetlosti.” Lijepo rec¢eno. Zamislio sam se.

Prozivio sam dobra vremena, ali i neka vrlo bolna. Donio
sam neke iznimno dobre odluke i po¢inio neke nevideno
teSke pogreske. Ljudsko sam bice — djelo u nastajanju.

Pretpostavljam da moja nelagoda proizlazi iz ¢injenice da
biste, ako pomislite da sam drugaciji od vas, mogli reci: “Pa,
ja ne mogu ¢initi ono o ¢emu Robin govori jer on posjeduje
darovitosti i sposobnosti koje ja ne posjedujem. On je guru””
Ne. Zao mi je ako ¢u vas razocarati. Ja sam samo covjek koji
se silno trudi maksimalno iskoristiti svoj zivot, koji nastoji
biti divan samohrani otac i nada se da — na odreden nacin
— pozitivno utjece na ljudske zivote. To nije guru. Ali, svida
mi se zamisao “raspr$ivanja tame” O tome moram nauciti
vise. Mozda mi koji guru moze pomodi.
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2.

Harvey Keitel i mogucnosti

a nisam nepogresiv (rekao sam vam da nisam guru). Alj,
Jbudite uvjereni da se silno trudim Zivjeti u skladu s onime
$to promicem i pazim da moja djela budu u skladu s mojim
rije¢ima. Ali ipak, ljudsko sam bice, a to znaci da katkad
posrnem (jo$ nisam upoznao savrseno ljudsko bice). Evo $to
zelim redi.

Mnogo vremena provodim poticuci ¢itatelje svojih knjiga
i polaznike svojih radionica osobnog i organizacijskog vodstva
na “suocavanje sa strahovima” te iskoriStavanje i najmanjih
mogucnosti, kad se pojave. Svoje klijente poticem sanjati, bli-
stati i Zivjeti odvazno jer smatram da je dobro Zzivljen onaj
zivot u kojemu posezete prema najvisem i najboljem. Osobno
smatram da je pobjednik onaj tko je dozivio najvise. Uglav-
nom sam uzor po pitanju odlaska na mjesta koja me plase i
obavljanja onoga $to me ispunjava nelagodom. Ali, nedavno
to nisam bio. Zao mi je.

Bio sam u srediStu Toronta, u predvorju hotela Four
Seasons, i pripremao sam se za govor koji sam trebao odrzati

3

Vodi¢ za vrhunski uspjeh_135x210mm.indd 3 28.1.2021. 4:53:55



ROBIN SHARMA

za tvrtku Advanced Medical Optics, dojmljivu organizaciju i
dugogodisnjeg korisnika nase usluge savjetovanja po pitanju
vodstva. Podizem glavu i pogodite koga opazam! Harveyja
Keitela. Da, Harveyja Keitela, zvijezdu filma Psi iz rezervoara.
$to ucini Covjek koji je napisao knjigu Redovnik koji je prodao
svoj Ferrari? Skutri se pred veli¢cinom.

Zivot vam svakodnevno $alje malene moguc¢nosti. Vasu ce
sudbinu u konacnici odrediti vasi odgovori na te mogu-
¢nosti.

Ne znam zasto nisam ustao, priSao mu i stekao novog prijate-
lja. U¢inio sam to s bejzbolskom legendom Peteom Roseom u
zra¢noj luci u Chicagu (potom smo do Phoenixa sjedili jedan
pokraj drugoga u zrakoplovu). Prosloga ljeta ucinio sam to s
Henryjem Kravisom, jednim od najuspjesnijih svjetskih finan-
cijasa, u predvorju jednoga hotela u Rimu (bio sam s djecom,
a Colby, moj jedanaestogodisnji sin, smatrao je da je to prili¢-
no kul). U¢inio sam to sa senatorom Edwardom Kennedyjem
kad sam ga vidio u Bostonu. Kao mladi¢ u Novoj Skotskoj
¢ak sam to ucinio s gitaristickim virtuozom Eddiejem Van
Halenom. Ali, propustio sam priliku da upoznam Harveyja
Keitela.

Zivot vam svakodnevno $alje malene moguénosti. Vasu
¢e sudbinu u konac¢nici odrediti vasi odgovori na te moguc-
nosti. Ustuknete li pred njima, vas e Zivot ostati skroman.
Osjetite li strah, ali ipak krenete prema njima, va$ ¢e Zivot
biti veli¢anstven. Zivot je jednostavno prekratak da biste igrali
skromno. Cak i s djecom imate malenu mogu¢nost da ih ra-
zvijete i poticete ostvarenje njihovih najvisih potencijala. I da
im pokazete $to je bezuvjetna ljubav. Kad se taj prozor zatvori,
teSko ga je ponovno otvoriti.

Ako opet vidim Harveyja Keitela, obecavam vam da ¢u
pojuriti prema njemu. On ¢e mozda misliti da sam od onih
ljudi koji opsjedaju zvijezde, sve dok ne po¢nemo razgovarati.
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voDIC ZA VRHUNSKI USPJEH

A tada ¢e otkriti istinu: ja sam samo ¢ovjek koji uzima darove
$to mu ih Zivot nudi.
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3.

Nema vece propasti
od propasti uspjeha

Rchard Carrion, direktor najuspjesnije portorikanske banke,
jednom mi je rekao nesto $to nikada nec¢u zaboraviti:
“Robine, nema vece propasti od propasti uspjeha” Moc¢na mi-
uspjeha. Uspjeh zapravo rada samozadovoljstvo, neucinkovitost
i — najgore od svega — oholost. Kad ljudi i tvrtke postignu
istinski uspjeh, Cesto se zaljube u sebe. Odustanu od inova-
tivnosti, marljivosti i prihvacanja rizika te se opuste na lovo-
rikama. Prelaze u obrambeni stav te energiju tro$e na zastitu
svojega uspjeha umjesto da ostanu dosljedni onome sto ih je
dovelo na vrh. Kada god to kazem pred dvoranom punom
direktora, svi do jednoga potvrdno kimaju glavom. Iznijet ¢u
primjer iz vlastita Zivota.

Prodli vikend odveo sam djecu u svoj omiljeni talijan-
ski restoran. Hrana je ondje nevjerojatna. Najbolja bresaola
izvan granica Italije. Bozanska tjestenina. Superpjenusava kava
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voDIC ZA VRHUNSKI USPJEH

s mlijekom koja u meni budi Zelju da ostavim svoj posao i
postanem barmen. Ali, posluga je losa. Losa, losa, losa (kao i
u vecini lokala). Zasto? Zato $to je restoran uvijek pun. I zato
$to im ide toliko dobro da su natpis ispred restorana shvatili
zdravo za gotovo. I znate §to? To je pocetak njihova kraja.

Volim fotografirati. Tata me je poucio fotografijama bi-
ljeziti svoje zivotno putovanje. Zato sa sobom gotovo uvijek
imam mali fotografski aparat. Zamolio sam nasu konobaricu
da fotografira moju djecu i mene kad navalimo na Spagete.
“Nemam vremena”, otresito je odgovorila. Nevjerojatno. Previse
je zaposlena da bi odvojila pet sekund kako bi udovoljila gostu.
Previse je zaposlena da bi malo pomogla. Previse je zaposlena
da bi iskazala malo ljudskosti.

Sto ste vi i vasa organizacija uspjesniji, to morate biti poni-
zniji i posveceniji svojim klijentima.

“Nema vece propasti od propasti uspjeha” Richard Carrion
to shvaca. Kao i David Neelman, direktor tvrtke JetBlue, koji
je primijetio: “Kad poc¢ne$ dobro zaradivati, pojavi se sklo-
nost nemarnosti” Mnogi direktori ne razviju tu sklonost. Sto
ste vi i vasa organizacija uspje$niji, to morate biti ponizniji
i posveceniji svojim klijentima. Posveceniji ucinkovitosti i
nezaustavljivu usavr$avanju. Morate brze igrati. Stvarati vise
vrijednosti. Jer, ¢im prestanete ¢initi ono sto vas je dovelo na
vrh planine, pocinjete kliziti prema dolini.
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4,

Na radnom mijestu budite
rock zvijezda

iz Googlea i o njihovu financijskom uspjehu. U meni je
potaknuo bujicu zamisli (to se ¢esto dogada uslijed citanja,
zar ne?). Potaknuo me je na razmisljanje o vaznosti potpune
predanosti poslu — o koristenju svih svojih sposobnosti i o
potpunom davanju sebe. O krajnje revnom pristupu obveza-
ma. O zapanjujucoj posvecenosti vaznim projektima i najbo-
liim mogu¢nostima. O tome koliko je vazno biti rock zvijezda
u onome $to svakodnevno radite kako biste zaradili za Zivot.

l l ¢asopisu Fortune upravo sam procitao ¢lanak o ljudima

Rad daje smisao nasim Zivotima. UtjeCe na nase dostojan-
stvo i na nase videnje vlastitog mjesta pod Suncem. Vrhunska
uspjesnost u poslu koji obavljate nije samo vas doprinos organi-
zaciji za koju radite, ve¢ i va$ dar samome sebi. Spektakularna
uspje$nost u onome sto radite potice samopostovanje, uzbude-

dogadaju ljudima koji ¢ine dobro. A kad u svoj posao ulozite
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voDIC ZA VRHUNSKI USPJEH

svoje najvece darovitosti i potpunu posvecenost, krecete prema
bogatijemu, sretnijem dozivljaju Zivota koji ¢e vam donijeti
dublji osjecaj ispunjenja.

Kako se osjecate nakon osobito plodnog dana? Kako se
osjecate nakon $to ste dali sve od sebe, zabavljali se s kolegama
i ucinili nesto vise za svoje klijente? Kako se osjecate kad s vise
srca pristupite svojemu poslu? Kako se osjecate kad posegnete
za svojim najvecim ciljevima i dosegnete ih? Osjecate se pri-
licno dobro, zar ne? I ne morate imati najvi$u titulu da biste
najbolje obavljali svoj posao. To me podsjeca na rije¢i dr. Mar-
tina Luthera Kinga Jr.-a — jednoga od mojih junaka — koji je
jednom primijetio: “Ako je ¢ovjek pozvan biti smetlar, svoj bi
posao trebao obavljati kao $to je Michelangelo slikao, kao $to
je Beethoven skladao ili kao $to je Shakespeare pisao poeziju.
Trebao bi distiti ulice toliko dobro da ¢e svi stanovnici neba
i Zemlje rec¢i: ‘Ovdje je Zivio izvrstan smetlar koji je dobro
obavljao svoj posao.”

I ne morate imati najvisu titulu da biste najbolje obavljali
SVOj posao.

I zato danas na radnom mjestu budite rock zvijezda. Izadite
na pozornicu danasnjega dana i dajte sve od sebe. Ostvarite
najbolju izvedbu svojega zivota. Zadivite publiku i izazovite
odusevljeno klicanje. Budite Bono medu prodavacima spaja-
lica. Budite Keith Richards medu ra¢unovodama. Budite Jimi
Hendrix medu zaposlenicima kadrovske sluzbe. A kad se pro-
slavite pa ljudi sa svih strana pocnu traziti vasu fotografiju,
javite mi se. Bit ¢e mi drago.
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5.
Vasi dani oblikuju vas Zivot

azna zamisao: vasi su dani va$ zivot u malom. Kako zi-

vite svoje sate, tako oblikujete svoje godine. Kako zivite
svoje dane, tako oblikujete svoj zivot. Ono $to danas ¢inite
zapravo odreduje vasu buducnost. Rijeci koje izgovarate, mi-
sli koje mislite, hrana koju jedete i postupci koje poduzimate
odreduju vasu sudbinu — oblikuju vas i smisao vasega Zzivota.
Male odluke vode golemim posljedicama — s vremenom. Ni
jedan dan nije nevazan.

Kako zivite svoje dane, tako oblikujete svoj zivot.

Svakome su ponudeni vrhunski uspjesi. Svatko u sebi nosi izni-
mnu mo¢. Svatko ima vazan utjecaj na svijet koji ga okruzuje
— ako to zZelimo. Ali, da bi ta unutarnja mo¢ jacala, moramo
je rabiti. Sto je vise rabimo, to je jaca. Sto vise posezemo za
njom, to je nase samopouzdanje vece. Henry David Thoreau o
tome je zapisao: “Ne poznajem ni jednu ¢injenicu koja je poti-
cajnija od nedvojbene sposobnosti ljudskoga bica da svjesnim
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nastojanjem uzdigne vlastiti zivot” Guru marketinga Donny
Deutsch toj je zamisli dodao nesto suvremeniju notu te u svo-
joj knjizi Cesto u krivu, nikada u sumnji zapisao: “Mnogo je
onih koji posjeduju ono $to je potrebno, ali jedan od stotinu,
koji se uspne na vrh, jest onaj koji kaze: “Zasto ne ja?’ i krene
prema cilju” Najbolji medu nama nisu darovitiji od drugih.
Oni samo svakodnevno ¢ine male korake prema uzvisenijem
zivotu. Dani prelaze u tjedne, tjedni u mjesece, a oni uskoro
stizu do mjesta zvanog Izvrsnost.
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6.

Popijte kavu s Gandhijem

Citanje je jedna od najboljih disciplina za “drzanje smjera”
i odrzavanje uspjesnosti. Citanje odli¢ne knjige zapra-
VO je razgovor s njezinim autorom. A mi postajemo ono o
¢emu razgovaramo. Zamislite, ako veceras, uz Salicu kave,
pocnete Citati autobiografiju Mahatme Gandhija Moji pokusi
s istinom, mozete u¢i u um toga velikog ¢ovjeka i otkriti $to
ga je pokretalo. Zelite se sutra druziti s Madonnom? Uzmite
njezinu knjigu. Isto vrijedi za Jacka Welcha, Majku Terezu,
Billa Gatesa, Salvadora Dalija ili Dalaj lamu. Dok ¢itate knjigu
autora kojega postujete, poprimate nesto njegova sjaja. Ruke
koje odlazu sjajnu knjigu, viSe nikada nece biti iste. Kao $to je
primijetio Oliver Wendell Holmes: “Um koji se protegnuo pod
utjecajem nove zamisli, viSe se ne moze vratiti svojim prvo-
bitnim dimenzijama.” Otac mi je u mladosti jednom zgodom
rekao: “Ustedi na stanarini i ustedi na hrani, ali nikada se
ne suzdrzavaj uloziti u dobru knjigu” Ta me poticajna misao
prati cijeloga Zivota. Prema njegovu misljenju, jedna zamisao
iz jedne jedine knjige dovoljna je da ¢ovjeka uzdigne na posve
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novu razinu te iz korijena izmijeni njegov svjetonazor. I zato
je na$ dom bio prepun knjiga. A sada nastojim najmanje sat
vremena dnevno posvetiti ¢itanju. Ta me je navika, sama po
sebi, preobrazila. Hvala ti, tata.

Nakon moje smrti, moj najveci dar djeci vjerojatno ce
biti moja knjiznica. U njoj imam knjige o vodstvu, odnosima,
poslu, filozofiji, zdravlju, duhovnosti, uzvisenim Zzivotima i o
mnogim drugim omiljenim temama. Mnoge od njih kupio
sam u knjizarama Sirom svijeta, na poslovnim putovanjima.
Te su knjige oblikovale moj nacin razmisljanja. Oblikovale su
moju osobnu filozofiju. Nacinile su od mene ovo $to jesam.
Moje knjige za mene imaju neprocjenjivu vrijednost.

Dok citate knjigu autora kojega postujete, poprimate nesto
njegova sjaja.

Tocna je stara izreka koja kaze: “Znati ¢itati, a ne Citati goto-
vo je jednako kao da ne znate citati” Svakodnevno pronadite
vremena da procitate nesto dobro. Ispunite svoj um velikim
zamislima i sjajnim mislima. Citajte knjige kako biste svoju
dusu preplavili nadom i nadahnué¢em. I upamtite: ako Zelite
voditi, doista morate Citati. Ah, i ako, poput mene, imate navi-
ku kupovati vise knjiga nego sto ih uspijevate procitati, nemojte
se osjecati krivima — stvarate svoju knjiznicu. A to je divno.
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7.
Prihvacajte rizike

sobno dozivljavam vise neuspjeha nego vecina ljudi.

Neprestano dozivljavam neuspjehe. Dozivio sam po-
slovne neuspjehe. Dozivio sam neuspjehe odnosa. Dozivio
sam zivotne neuspjehe. Neko¢ sam se pitao zasto se to do-
gada. Sazalijevao sam se i bolovao od strasne bolesti zrtvitisa
beskrajnitisa. Ali, sada shvacam. Posrtao sam prema svoje-
mu najboljem Zzivotu. Neuspjeh je cijena veli¢ine. Neuspjeh
je presudno vazna sastavnica visokog postignuca. Kao $to je
zapisao inovacijski guru David Kelley: “Brze grabite prema
neuspjesima, prije Cete uspjeti” Ne mozete pobijediti ako ne
napustite svoju zonu sigurnosti i ne prihvatite pokoji isplativi
rizik. Bez rizika nema ni nagrada. A $to viSe riskirate na putu
ostvarenja svojih snova, to ¢ete dozivljavati vise neuspjeha.

Previse ljudi zivi u onome $to nazivam sigurnom lukom
poznatoga. Dvadeset godina isti dorucak. Dvadeset godina ista
voznja na posao. Dvadeset godina isti razgovor. Dvadeset go-
dina isti nacin razmisljanja. Ne osudujem takav nacin Zivota.
Ako vas ¢ini sretnim, to je sjajno. Ali, ne poznajem osobu
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koja je sretna s takvim nacinom Zivota. Ako nastavite postu-
pati onako kako ste postupali, i dalje ¢ete dobivati ono $to ste
dobivali. Einstein je ludilo definirao kao ponavljanje istih po-
stupaka u ocekivanju drugacijih rezultata. Pa ipak, vec¢ina ljudi
Zivi na taj nacin. Istinska se radost pojavljuje kad se odvazite
prihvatiti pokoji rizik. Da, dozivljavat cete vise neuspjeha. Ali,
znate $to? I uspjesi Ce biti ucestaliji.

Neuspjeh je sastavni dio puta prema vrhunskim uspje-
sima. “Pogreske su znak izvrsnosti”, rekao je rukovodstveni
savjetnik Tom Peters. Najbolje tvrtke na svijetu dozivjele su
vie neuspjeha nego prosjecne tvrtke. Najuspjesniji ljudi na
svijetu za sobom imaju vise neuspjeha nego obicni ljudi. Jedini
istinski neuspjeh za mene je propustanje sanjanja i nedostatak
odvaznosti. Istinski rizik jest Zivot bez rizika. Mark Twain to
je savrSeno objasnio rije¢ima: “Za dvadeset godina bit cete vise
razocarani zbog onoga $to niste ucinili, nego zbog onoga sto
ste ucinili.”

Istinski rizik jest Zivot bez rizika.

Zato krenite, iskoracite ve¢ danas. Zatrazite najbolji stol u svoje-
mu omiljenom restoranu. Na sljede¢em putovanju zrakoplovom
zatrazite da vas premjeste u prvi razred (sretno). Kolegu na
poslu zamolite za viSe razumijevanja. Voljenu osobu kod kuce

zamolite za viSe ljubavi. U¢inite to. Izazivam vas. I upamtite: ne
mozete pobijediti u igri koju ne igrate.
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8.
Zavolite povjetarce

Prije nekog vremena bio sam u svojemu teniskom klubu
sa svojom djecom, koja su odli¢ni igraci. Ja sam, u naj-
boljem slucaju, odli¢an skuplja¢ loptica. Prisao mi je covjek,
vjerojatno u ranim sedamdesetim, i zapodjenuo razgovor. Za-
nimljiva osoba. Zivio je uzbudljivim Zivotom. Nakon nekoliko
trenutaka zatvorio je o¢i i nasmijesio se. Upitao sam ga: “Sto
je?” Njegov je odgovor bio nezaboravan: “Oh, nista osobito.
Jednostavno volim povjetarce” SavrSeno.

Neki od najboljih zivotnih uzitaka su najjednostavniji. Obo-
gatite svoj Zivot takvim uzicima i vaSe ce srce biti sretno.

U danasnje vrijeme, kad Zelimo viSe, trebamo vise i imamo
viSe, neuobicajeno je lijepo cuti kako netko govori o malim
Zivotnim uzicima. Moram razjasniti: nemam nista protiv ma-
terijalnih stvari. Suprotno op¢em uvjerenju, knjiga Redovnik
koji je prodao svoj Ferrari nije manifest protiv zaradivanja i
uzivanja lagodna Zivota. Tom sam knjigom jednostavno Zelio
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poruciti: “Upamtite $to je najvaznije za izniman zivot” Vozite
BMW, nosite Pradu, odsjedajte u Four Seasons hotelima i
zaradujte gomilu novca ako vas to usreéuje. Zivot je doista
prepun materijalnih uzitaka koji putovanje ¢ine ugodnijim.
Ne morate se osjecati krivima jer uzivate u njima. Ali, ne
zaboravite na jednostavne, ali prelijepe dragocjenosti koje
mozete voljeti na tom putu. Duboke veze, maksimalan trud
u radu koji vas ispunjava, istrazivanje svijeta i dozivljavanje
velicanstvenosti prirode — poput prelijepog zalaska Sunca koji
vam ispuni dusu ili punog Mjeseca na zvjezdanom nebu.

Neki su od najboljih Zivotnih uZzitaka najjednostavniji.
Obogatite svoj zivot takvim uzicima i vase ¢e srce biti sretno.
A mozete poceti s povjetarcima.
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9.

Pronadite vremena
za razmisljanje

ahvaljujudi poslu koji obavljam, blagoslovljen sam mogu¢-

nosc¢u upoznavanja zanimljivih ljudi iz razli¢itih podrucja
i sredina. Upoznajem filmase, pjesnike, izvrsne studente, mudre
ucitelje i poduzetnike s vizijom. Svaki od tih susreta poucio me
je ne¢emu i utjecao na moje videnje. Nedavno sam vecerao s
jednim od najuspjesnijih azijskih direktora. Upitao sam ga za
tajnu njegova nevjerojatnog uspjeha. On se nasmijesio i rekao:
“Nalazim vremena za razmisljanje” Svakoga jutra najmanje
Cetrdeset i pet minuta provede zatvorenih ociju, duboko u
mislima. Ne meditira. Ne moli. Razmislja.

Katkad razmatra poslovne izazove. Katkad razmislja
o novim trzistima. Katkad promislja smisao vlastitog zivota
i vrijednosti koje Zeli zastupati. Cesto jednostavno sanja o
novim nacinima osobnog i poslovnog razvoja. S vremena na
vrijeme u takvim mislima provede Sest do osam sati. Sjedi u
tidini. Mirno. Zatvorenih ociju. Razmislja.
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Nalazenje vremena za razmisljanje izvrsna je strategija
uspjeha u podrudju vodstva i zivotu opcenito. Previse ljudi
najbolje trenutke dana provodi iskljucivo radeci, usredotoceno
na izvr$ni vid. Jedan mi je klijent nedavno rekao: “Robine,
katkad sam toliko zaposlen da ¢ak i ne znam ¢ime sam to-
liko zaposlen.” Ali, $to ako je zaposlen pogresnim poslom?
Malo toga moze razocarati toliko koliko ulaganje svega vre-
mena, energije i potencijala u uspon na planinu da biste —
kad stignete na vrh — shvatili da ste se popeli na pogresnu
planinu. Razmisljanjem i promisljanjem ustanovljujete jeste li
na pravoj planini. Peter Drucker, stru¢njak za rukovodenje,
dobro je rekao: “Nista nije toliko beskorisno kao uspjesno
obavljanje onoga $to uopce nije potrebno raditi.”

Peter Drucker, stru¢njak za rukovodenje, dobro je rekao:
“Nista nije toliko beskorisno kao uspjesno obavljanje onoga
$to uopce nije potrebno raditi.”

Promisljenost i stratesko planiranje ¢ine prvi korak na putu
prema vrhunskim uspjesima. Jasnoca prethodi uspjehu. Bu-
dete li vise razmisljali, jasnije cete vidjeti svoje prioritete i
zarista na koja biste se trebali usredotociti. Vasi ¢e postupci
biti odlucni, promisljeni i planirani. Donosit ¢ete bolje odluke
i mudrije izabirati. Vise vremena provedenog u razmisljanju
ucinit ¢e vas manje sklonima reagiranju. Jasno cete vidjeti
kako mozete najbolje iskoristiti svoje vrijeme (i na taj nacin
ustedjeti vrijeme). A vase “vrijeme razmiSljanja” iznjedrit ée
sjajne zamisli i nadahnuti velike snove. Lewis Carroll to je
lijepo objasnio u djelu Alica u zemlji cudesa:

“Uzaludno je pokusavati’, rekla je Alica. ‘Nije moguce
povjerovati u nemoguce. ‘Rekla bih da nema$ mnogo isku-
stva u tome’, rekla je kraljica. ‘Kad sam bila tvoje dobi, uvijek
sam to radila pola sata dnevno. Katkad sam ve¢ prije dorucka
povjerovala ¢ak u $est nemogucih stvari.”
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10.

Vodstvo zapocinje ulaganjem
dodatnog truda

pravo sam odvezao Colbyja i Biancu u skolu, a dok

sam putovao na posao, dosao sam do spoznaje zbog
koje sam morao stati. Sada sjedim uz rub ceste, s upaljenim
zmigavcima, i piSem ovo na svojemu BlackBerryju jer svoju
spoznaju Zelim podijeliti s vama. Vazna zamisao: vodstvo — i
uspjeh — zapocinju ulaganjem dodatnog truda.

Istina je da obi¢ni ljudi ne provode mnogo vremena ulazuci
dodatan trud. Ali, tko je rekao da ste vi obic¢an covjek?

Vodstvo se ocituje kad prodavac¢ na kraju dana obavi jos
nekoliko telefonskih razgovora — ne zato $to je to lako, ve¢
zato $to je ispravno. Vodstvo iskazuje zaposlenik koji dovrsi
izvje$c¢e u koje je ulozio maksimalan trud, a tada mu se vra-
ti kako bi ga dotjerao i usavrsio. Vodstvo iskazuje tim koji
klijentu isporuci obecanu vrijednost, a tada se potrudi jos
malo kako bi ga zadivio. Vodstvo iskazuje ljudsko bice koje
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se suprotstavi porivu da za hladnog dana ostane u krevetu,
obuje tenisice i izide na plo¢nik. Ne zato $to je zabavno trcati
u ledeno jutro, ve¢ zato sto je mudro.

Molim vas, razmislite o toj zamisli. Mislim da je izni-
mno vazna. Iznimnu karijjeru i velicanstven Zivot postizu oni
koji najve¢i dio vremena daju ono najbolje od sebe putem
ulaganja dodatnog truda. Istina je da obi¢ni ljudi ne provode
mnogo vremena ulazu¢i dodatan trud. Ali, tko je rekao da
ste vi obi¢an covjek?
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11.

Mick Jagger i referentne tocke

Proéli ponedjeljak navecer gledao sam kako Sezdesetdvo-
godi$nji muskarac zari i pali vise od dva sata pred 30 000
obozavatelja. Da, Micku su $ezdeset dvije godine, neko¢ mladi
pjevac Stonesa stari. Ali, jo§ ima karizmu. Jo$ vlada pokretima.
Jo$ ima mladost.

Dok sam ga gledao, sjetio sam se izraza koji ovih dana
rabim na svojim seminarima: “referentne tocke”. Cuo sam
kako je netko prodli tjedan rekao: “U $ezdesetima sam — bli-
zim se kraju svojega zivota.” To nije tako ako je Mick vasa
referentna tocka.

Pozitivne referentne tocke donose vam novo videnje i
upoznaju vas s novim mogucnostima. Pocet ¢e se otvarati
vrata za koja niste ni znali da postoje. Lance Armstrong od-
licna je referentna tocka ustrajnosti. Moj otac odli¢na je refe-
rentna tocka cestitosti. Moja majka odli¢na je referentna tocka
dobrote. Moja su djeca izvrsne referentne tocke bezuvjetne
ljubavi i bezgrani¢ne radoznalosti. Richard Branson izvrsna
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je referentna tocka zivljenja punim plu¢ima. Madonna je od-
licna referentna tocka promjene. Peter Drucker bio je sjajna
referentna tocka vaznosti dozivotnog ucenja. Nelson Mandela
iznimna je referentna tocka hrabrosti i ¢ovjekoljublja.

Cesto imamo slabe referentne tocke pa opazamo ogra-
nicenja situacije umjesto njezinih moguc¢nosti. Uz vrhunske
referentne tocke ostvarit ¢ete mnogo vise svojega potencijala
i dozivljavati vise udivljenja. Ako izaberete prave ljude za
uzore, kao ljudsko bice igrat cete vazniju igru. Svi smo mi
krojeni od istog sukna. Svi smo ljudska bi¢a. Ako oni mogu
posti¢i vrhunske rezultate — mozete i vi. Vi samo morate
¢initi ono $to su vase referentne tocke ¢inile da biste postigli
njihovu razinu izvrsnosti.

Pozitivne referentne tocke donose vam novo videnje i upo-
znaju vas s novim mogucnostima. Pocet ce se otvarati vrata
za koja niste ni znali da postoje.

I re¢i ¢u vam nesto: zelim biti poput Micka kad mi budu
Sezdeset i dvije. Jer on tek pocinje.
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